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APRESENTACAO DAS CITACOES

As citacOes sao, de acordo com a NBR (10520:2002), mencoes de uma
Informacao extraidas de outra fonte.

Citacao de obra com um autor:

Conforme Bonder (1996), a politica salarial nao pode estar vinculada a
duracao do trabalho, ja que este estd em franca diminuicéo.

Estrategias empresariais podem ser de varios tipos (WESTWOOD, 1996).




Citacao de obra com dois ou trés autores:

Pinson e Jinnett (1996) consideram que no conceito de planejamento,
tém-se pelo menos trés fatores criticos que poderiam ser destacados.

“[...] &€ evidente que ha maior concentracao de lancamentos entre 0s
produtos com menos do que os com maior grau de inovacao” (BOOZ-

ALLEN; HAMILTON, 1982, p.63).
Citacao de obra com mais de trés autores:

Aron et al. (1995, p.51) argumentam gue a economia, mesmo numa
sociedade primitiva, comporta a producao, a circulacao dos bens e o
consumo.




Classificacao
Quanto a forma, as citacoes podem ser classificadas
em.

Citacao direta
Quando transcrevem literalmente trecho da obra do autor consultado.
A citacao direta segue as normas abaixo:

a) Citacao de ate trés linhas: sao inseridas no texto. Devem ser colocadas
entre aspas duplas.

Ex: “Para obter-se conhecimento, é preciso distinguir entre pensamento e
realidade” (SOROS, 2001, p. 30).




e Citacao com mais de trés linhas: deve ser destacadas, com recuo de 4 cm,
alinhamento a , letra em tamanho 10, espaco entre linhas simples e sem
aspas.

* Exemplo 1:

* Sobre mercado financeiro, Fortuna (1996, p. 15) considera:

°*O mercado financeiro permite que um agente econdmico qualquer, sem
perspectivas de aplicacao, em algum empreendimento proprio, da poupanca que €

capaz de gerar, seja colocado em contato com outro, cujas perspectivas de
Investimento superam as respectivas disponibilidades de poupanca.

*A diferenca entre conhecimento cientifico e as demais formas de conhecimento € g
maneira como se procede a sua obtencao. A caracteristica principal da ciéncia ante
outras formas de conhecimento € a reflexdo e a construcdo de um campag
metodicamente ordenado de conhecimento (DENCKER, 2003, p. 23).




Citacao livre, indireta ou parafrase

Sao sinteses pessoais, em escrita diferente da que consta na obra consultada, que
reproduzem as ideias de outros autores, sendo dispensado o uso de aspas duplas.
Quando o nome do autor € parte integrante do texto, menciona-se a data da
publicacao, entre parénteses, logo apds o sobrenome do autor.

Nas citagOes indiretas, nao se usa a indicacao das paginas consultadas. Se o
sobrenome do autor estiver entre parénteses, deve ser colocado em letras
maiusculas.

Exemplos:

Conforme Reis (2006), a pesquisa permite ao pesquisador, quando da busca
organizada e sistematica de respostas para problemas reais, a modificacdo de
realidades tedricas e empiricas por ele estudadas.

Existe uma ponte entre a Sociologia e a Administracdo (BERNARDES;
MARCONDES, 2003).




Citacao de citacao

E utilizada quando n&o se pode consultar o documento original, sendo feita a
reproducao da informacao ja citada por outro autor.

No texto, deve ser citado o sobrenome do autor do documento nao consultada
seguido da expressao ,apud”, ou ,citado por".

Na lista de referéncias bibliograficas, incluir o documento efetivamente
consultado.




De acordo com Guimaraes (2003, p.62), “este tipo de citacao deve ser
evitado a0 maximo, uma vez que a obra original nao foi consultada pelo
autor e sempre ha o risco de ma interpretacao ou de incorrecoes”.

Exemplo 1.
Segundo Demo (1993 apud REIS, 2006, p.33), “pesquisar € a atitude de

aprender a aprender, e como tal faz parte do processo educativo e
emancipativo”.

No exemplo acima, Demo foi citado por Reis, dessa forma nao se teve
acesso ao original de Demo, mas a obra de Reis, cujos dados (da obra de
Reis) devem ser inseridos nas referéncias no final do trabalho.




Alteragoes na Citagao

Supressoes

As supressdoes nas citacOes podem ocorrer no inicio, na parte
iIntermediaria ou final do texto citado e, para indica-las, usam-se
reticéncias entre colchetes: [...]

Exemplo:

“[...] os dados do documento original devem ser sempre mencionados |[...]
enquanto que os dados da obra consultada serao colocados nas
referéncias” (GUIMARAES, 2003, p.62).




Citacao de texto traduzido

* Quando a citacao contiver texto traduzido pelo autor, deve-se incluir, apds
a chamada da citacao, a expressao ,traducao nossa" entre parénteses.

* Exemplo:

* “A cidade perdida dos incas, guarda segredos sobre sua construcao [...].
Os argqueologos tentam desvelar seus enigmas” (CALLAO, 1997,
traducao nossa).




Citacao de diversos documentos de um
mesmo autor publicados no mesmo ano

No caso de citacdo de diversos documentos de um mesmo autor,
editados no mesmo ano, acrescentar a letra mindscula apds o ano de
publicacdo, em ordem alfabética, sem espacejamento, conforme a lista de
referéncias.

Exemplo:
Segundo Kotler (1985a, p. 48)
(KOTLER, 1985Db, p. 35)




CitacOes com coincidéncia de sobrenomes de autores:

Quando houver coincidéncia de sobrenomes de autores,
. . S |

Se mesmo assim existir coincidéncia, colocam-se 0sS prenomes por
extenso.

Exemplos:
(SOUZA, A., 2003) (SOUZA, Maria, 2003)
(SOUZA, J., 2005) (SOUZA, Marcelo 2003)




CitacOes indiretas de diversos documentos da
mesma autoria

* Quando publicados em anos diferentes e citados simultaneamente, tem suas
datas separadas por virgula.

* Exemplo:

* A socializacdo e apreendida continuamente desde a infancia e interfere

diretamente no modo de agir das pessoas no trabalho (BERNARDES;
MARCONDES, 1995, 2003).




Citacoes Indiretas de diversos documentos de
varios autores

* Quando mencionados simultaneamente, devem ser separados por ponto e
virgula, em ordem alfabética.

* Exemplo:

* Diferentes estudiosos escrevem sobre a importancia de se seguir as regras
ditadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, na elaboracao de
trabalhos cientificos (GUIMARAES, 2003; REIS, 2006; TEIXEIRA, 2012).




ELABORACAO DAS REFERENCIAS

As referéncias podem ter uma ordenacao alfabética, cronologica e
sistematica (por assunto).

Quanto aos aspectos graficos, observar:

Espacamento: as referéncias devem ser digitadas em espaco simples

entre as linhas, e deve ser inserida 1 linha em branco (1 ENTER) para
separa-las.

Margem: As referéncias sao alinhadas somente a margem esquerda.




Livros

SCHUTZ, Edgar. Reengenharia mental: reeducacio de habitos e programacio de metas.
Flonanopolis: Insular, 1997,

Dhcionarios

AULETE, Caldas. Dicionario contemporaneo da lingua portuguesa. 3. ed. Fio de Janeiro:
Delta, 1980. 5 v.

Nommas Técnicas

ORGAO NORMALIZADOR. Titulo: subtitulo, nimero da Norma. Local. ano. Volume ou

pagina (s).

ASSOCIACAOQ BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 10520 informacio e
documentacdo: citagdes em documentos: apresentacdo. Fio de Janeiro, 2002,




Dissertacoes e Teses

AUTOR. Titulo: subtitulo. Numero de folhas ou volumes. Categoria (Graw e area de
concentracdo) - Institmcdo, local, Ano de apresentacdo.

RODRIGUES, M. V. Qualidade de vida no trabalho. 1801 Disserfacdo (Mestrado em
Adnumstracao) - Faculdade de Ciencias Economicas, Universidade Federal de Minas Gerats,
Belo Honzonte, 1989




¢ [Um Autor

PINHEIRO, José Mauricio dos Santos. Guia completo de cabeamento de redes. Rio de
Janeiro: Elsevier-Campus, 2003.

» Dois Antores

FITZGERALD. I.; DENNIS, Alan Comunicacdes de dados empresariais e redes. 3. ed.
Rio de Janewro: LTC. 2005

o Tres Autores

NORTON, Peter; AITEEN, Peter; WILTON, Richard. A biblia do programador. Tradutor:
Geraldo Costa Filho. Fio de Janeiro: Campos. 1994,




¢ Mais de tres Aufores

Quando houver mais de trés autores, indicar apenas o primeiro, acrescenfando-se a

expressdo et al. Em casos especificos fais como projetos de pesquisa cienfifica nos quats a

men¢do dos nomes for indispensavel para cerfificar autoria, € facultado indicar todos os

NOMIES.

BRITO, Edson Vianna, et al. Imposto de renda das pessoas fisicas: livro pratico de consulta
diana. 6. ed. atual. Sao Paulo: Frase Editora, 1996,




o Autor Desconhecido
Em caso de antonia desconhecida, a exemplo de arfigos de jornass e editoras, a

enfrada ¢ feita pelo titulo. O termo anontmo ndo deve ser usado em substifuicao ao nome do

autor desconhecido.

PROCURA-SE um amigo. In: SILVA, Lenilson Naveira. Gerencia da vida: reflexdes
filosoficas. 3. ed. Rio Janetro: Record, 1990).




o Orgamzadores, compiladores, editores, adaptadores efc.

Quando a responsabilidade intelectual de wma obra for atribuida a vm organizador, editor.
coordenador efc. a entrada da obra € feita pelo sobrenome, segmdo das abreviaturas
correspondentes entre parenteses. Quando houver mais de um orgamzador ou compilador.

devem-se adotar as mesmas regras para auforia.

BOSI, Alfredo (Org). O conto brasileiro contemporaneo. 3. ed. Sdo Paulo: Culfrix,
1978.

FERNANDES. Alina: GUIMARAFS, Flavio R.: BRASILEIRO, Maria do Carmo E.
(Orgs.). O fio que une as pedras: a pesquisa mterdisciplinar na pos-graduacao. Sao
Paulo: Biruta, 2002.




¢ Autor Entidade Coletiva (Associagoes, Empresas, Instifuigoes).

Obras de cunho admimstrativo ou legal de entidades independentes, entrar duetamente
pelo nome da entidade, em caixa alta, por extenso, considerando a subordmacio hierarquica,
quando houver.

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO. Instituto Astrondmico & Geogrifico. Anuirio
astronomico. Sio Paulo, 1988




¢ Orgios governamentais

Quando se tratar de orgdos governamentas da admimstracao (Mimsténios, Secretanas e
outros) entrar pelo nome geografico em caixa alta (pais, estado ou mumicipio). considerando a
subordinacdo hierarquica, quando houver.

BRASIL. Ministério do Trabalho. Secretaria de Formacao e Desenvolvimento Profissional.
Educacio profissional: vm projeto para o desenvolvimento sustentado. Brasilia: SEFOR.

1995




AUTOER. da parte. Titulo da parte. Termo. In: Autor da obra. Titulo da obra. Numero
da edicdo. Local de Publicacio: Editor, Ano de publicacio. Niumero ou volume, paginas
micial-final da arfe, e/ou 1soladas.

Capitulos de livros

NOGUEIFRA D P Fadiga In: FUNDACENTERQO. Curso de medicos do trabalho. S3o0
Paulo, v.3, 1974

Verbetes de Enciclopédias

MIFANDA, Jorge. Regulamento. In- POLIS Enciclopédia. Verbo da Sociedade e do
Estado: Anfropologia, Direito, Econonua, Ciéncia Politica. S3o0 Paulo: Verbo, v.5_ 1987

Verbetes de Dicionanios:

HATLILISEY . Charles. Budismo. In: OUTHW AITE, Willham; BUTTOMOERE, Tom.
Dicionario do pensamento social do século XX Tradugio de Eduardo Francisco Alves;
Alvaro Cabral. Rio de Janeiro: Zahar, 1996




Artigo de Revista

AUTOR. DO ARTIGO. Titulo do artigo. Titulo da Revista, (abreviado ou ndo) Local de

Publicacdo, Numero do Volume, Numero do Fasciculo, Paginas micial-final mes e ano.

ESPOSITO. L ef al. Repercussoes da fadiga psiquica no trabalho e na empresa. Revista
Brasileira de Saude Ocupacional, Sao Paulo, v. 8,0 32, p. 49-32, out /dez. 1979,




Monografias consideradas no todo (On-line)
AUTOR. Titulo. Local (cidade): editora, data. Disponivel em: < enderego™. Acesso em: data.

0 ESTADO DE SAO PAULO. Manual de redacio e estilo. $3o Paulo. 1997, Disponivel
em: <http:/'wiww] . estado com br/redac/manual html>. Acesso em: 19 de maio de 1998

Artigos de Peniodicos (On-line)
AUTOE. Titulo do artigo. Titnlo da publicacdo seriada, local, volume, mimero, mes ano.
Paginacao ou indicacdo de tamanho. Disponivel em: <Endereco.> Acesso emn: data.

MALOEFE, Joel. A internet e o valor da "imternetizacio”. Ciencia da Informacao, Brasilia,
v. 26, n. 3. 1997 Disponivel em: <http://www ibict br/cionline/>. Acesso em: 18 maio 1998




Homepage

AUTOR. Titulo. Informacdes complementares (Coordenacdo, desenvolvida por
apresenta.... quando houver etc...). Disponivel em: <Endereco™. Acesso em: data

ET5net. Toefl on line: Test of english as a foreign language. Disponivel em:
<http/www toefl org=. Acesso em: 19 maio 1998

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA. Biblioteca Universitania. Servico de
Referéncia. Catalogos de Universidades. Apresenta enderecos de Universidades nacionais e
estrangeiras. Disponivel em: <http://www buufsc.br=. Acesso em: 19 maio 1998




Constitnigdes
PATS ESTADOD oun MUNICIPIO. Constituicio (data de proommilgacio). Titulo. Local: Editor,
Ano de publicacao. Nimero de paginas ou volhumes. MNotas.

BEASII.. Constitnicio (1988). Constmicio da Republica Federativa ddo Brasil:
prommlgada em 5 de outubro de 1988 OrganiFacio do texto: Juarez de Oliveira. 4. ed. Sao
Pamlo: Saraazva., 1990, (Sene Legislacio Brasileira).

Leis e Decretos
PAIS. ESTADO ou MUNICIPTO. Lei ou Decreto. mimero. data {dia, meés e ano).
Ementa. Dados da publicacdo que publicou a lei ou decreto.

BEASII.. Decreto n. 89271 de 4 de janewro de 1984 Duspoe sobre documentos e
procedimentos para despacho de aeronave em servigo internacional Lex: Coletanea de
Legislacao e Junspredeéencia. S3o0 Paulo, v. 48, jan./mar ., 1. trim. 1984, Legislaciao Federal e
marginalia.

Resolucgoes

CONSELHO FEDEEAL DE MEDICINA. Aprova as imnstrugdes para escolha dos delegados-
eleitores, efetivo e suplente a Assembleia para eleicao de membros do seu Conselho Federal
Resolucdo n. 1.148, de 2 de marco de 1984. Lex: Coletanea de Legislacao e Junisprudéncia.
Sdo Paulo, jan./m-ar.. 1. Trim de 1984. Lemslacdo Federal e Marginalia.




A mdicacdo das figuras pode mtegrar o texto ou aparecer entre parénteses no final da

frase como Fig. acompanhada do numero a que se refere. O tifulo compreende a palavra

Figura, seguida do numero em algarismo arabico a que se refere. e titulo cormrespondente.

fonte 12, espacamento simples, centralizado, localizando-se acima da mesma. o mais proximo

possivel. Como no exemplo a seguur:

Figura 1 — Passos da aprendizagem da Etnomatematica

ETNOGRAFIA —
CONTENTD ] = ou = ETNCGRAFLA |

SOCIAL PESQUISA DE OU ANALISE DA MODELD |
REALIDADE CAMPU PESQUISA | I

AN q’\\ N Tocniea o
Estratigias
matamdtoas

\_\ \L’
-“-n._-

SULUGAD

v - SOLUGCOES
{ ACAD | rhAosoLUCAO

FONTE: Ferreira, 1997.




Titulo: Na parte superior deve constar a expressao ‘Tabela’. inicial com letra

mainscula, sucedida do numero em arabico (1. 2. 3...). O titulo. precedido de hifen. sem ponto

final. em caixa baixa. em fonte 12. espacamento simples.
Fonte: A indicacdo da fonte ¢ na parte mferior, devendo aparecer a expressiao Fonte,
caixa alta. negrito. seguido de dois pontos. A Fonte € apresentada com letra tamanho 10. Por

Exemplo:

Tabela 6 — Acervos de livros. Obras de referéncia e Recursos audiovisuais por classes do
conhecimento

Classes do conhecimento Titulos Exemplares

000 3.736 10376
100 1.668 4.553
200 284 413

300 10.922 44786
400 887 2.020
500 2.149 6.836
600 13.462 40.432

Total 38.453 118.255
FONTE: Relatorio Geral Anual Rede de Bibliotecas Unoeste, 2005.
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INSTITUTO ESPERANCA DE ENSINOG SUPERIOE — IESPES
CURSO

ATTOER 1
ATUTOE 2
ATUTOE 3

=gm ordem alfabética=

Tamanho 12, negrnito, centralizade, caixa alta. O espacamento € simples, utlizando espag

duple (2 ENTEE.) entre 0 nome da Institmigio, do Curso dos Autores.

TITULO DO TRABATHO: subtitulo (se houaver)

Tamanho 12, megrito, centralizado, caixa alta, espaco simples. Se howver subtitulo, este sex

em caixa baixa.

Santarém — PA
Maio 2016

ATTOER 1
AUTOR 2
AUTOR 3
<em ordem alfabética=
Tamanho 12, negrito, centralizade, caixa alta. O espacamento € simples, utilizando espaco
duple (2 ENTEE) entre nome da Instituicde, do Curso e dos Autores

TITULO DO TRABATLHO: subtitule (z& honuver)
Tamanho 12, negrito, centralizado, caixa alta, espago simples. Se houver subtitulo, este sera
em carxa baixa.

Trabalho Académico Orientsdo apressntado ao Instinito
Esperanca de Emsine Superior — IESPES, como
requisito para obtencio do Gran em

> Espago

{ .
[ simples. sem

‘\\ negrito.

Omientador (a):

Santarém — PA
hain/2016




ATUTOE 1
AUTOE 2
AUTOE 3
=em ordem alfabética=
Tamanho 12, negnto, cenfralizado, caixa alta. O espacamento € simples, utilizando espaco
duple (2 ENTEER) entre nome da Institmicdo, do Curso e dos Autores

TITULO DO TRABALHO: subtitule (se houver)
Tamanho 12, negrito, centralizado, caixa alta, espaco simples. Se houver subtitulo, este sera
em caixa baixa.

Trabtalho Académico Orientado apresentade ao Instinito
Esperzncga de Ensine Supernior - IESPES, como
requisite para obtencio do Gran em

Omientador (&):

Aprovadoem:  de  de

Comissio Examinadora

MNome/ Instituigio — Presidente/Onentador

Nome/Institwicdo — 2° Membro

Nome/Insttwicdo — 3% Membro

RESUMO

Sezundo a Associagio Brasilewra de Normas Tecmeas (ABNT - NBR 6028), o resumo deve
ressalfar o objefivo, o metodo, os resultados e as conclusdes do frabalho. A ordem e a
extensao destes itens dependem do fipo de resumo (mformativo ou ndicativo) e do tratamento
que cada 1tem recebe no documento ongmal. O resumo deve ser precedido da referéncia do
documento, com excedo do resumo nsendo no propne documento. O resumo deve ser
composte de uma sequéncia de frases concisas, afimmativas e ndo de enumeracdo de topicos.
Recomenda-se o uso de paragrafo tmco. A primeira frase deve ser sigmficativa, exphicando o
tema prmcipal do documento. A seguir, deve-se mdicar a mformagdo sobre a categonia do
tratamento (memona, estudo de caso, pesquisa de campo, pesquisa bibhografica, pesquisa
expermental efc.). Deve-se usar o verbo na voz afiva e na ferceira pessoa do singular. Deve
confer de frés a cinco palavras-chave, que devem figurar logo abaixo do resumo, antecedidas
da expressio ‘Palavras-chave’, em negrito, separadas entre 51 por ponto e fmalizadas tambem
por ponfo. Em frabalhos monograficos, deve conter entre 130 e 300 palavras.

Palavras-chave; ABNT. NBR 6028, Resumo.

Fonte 12, espago E‘\WI

\ simples, ustificado. /
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1 INTRODUCAO

1.1 Delimitacdo Do Tema

1.2 Justificativa Do Tema

1.3 Problematizacéao

1.4 Hipoteses

1.5 Objetivos

1.5.1 Geral
1.5.2 Especificos




2 REFERENCIAL TEORICO (ou Marco tedrico, ou Referencial Bibliogréafico, ou Teorias de
Base, ou Embasamento Teorico, ou Fundamentacao Teorica, ou Bases Tedricas ou Revisao
da Literatura).

Dependendo da nomenclatura adotada pelos autores, constitui-se no levantamento das
publicacoes relevantes na area de estudo, que serve de base a investigacao do trabalho
proposto, que no entender de Guimaraes (2003, p. 42):

nao € uma simples transcricdo de pequenos textos, mas uma discussao sobre as ideias,
fundamentos, problemas, sugestdes dos varios autores pertinentes e selecionados. Alem
disso, pode apresentar a (S) teoria (s) que deu (deram) base para o estudo realizado.

Observacao: Nomear os capitulos conforme tema abordado, e nao escrever “capitulo 1”.




3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA
3.2 LOCAL DA PESQUISA

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DA DADOS
3.4 PROCEDIMENTOS UTILIZADOS NA PESQUISA

3.5 FONTE DE INFORMACAO

3.6 CRITERIO DE INCLUSAO

3.7 CRITERIO DE EXCLUSAO

3.8 ANALISE DE DADOS

3.9 RISCOS E BENEFICIOS

3.10 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA




PESQUISA DE CAMPO E OUTRAS

1 INTRODUCAO

2 BASES TEORICAS

3 METODOLOGIA (OU MATERIAIS E METODOS)

4 RESULTADOS E DISCUSSAO OU RESULTADOS ESPERADOS
5 CONSIDERACOES FINAIS

- REFERENCIAS

- APENDICES

- ANEXOS
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