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APRESENTAÇÃO DAS CITAÇÕES 
• As citações são, de acordo com a NBR (10520:2002), menções de uma 

informação extraídas de outra fonte. 

• Citação de obra com um autor:

• Conforme Bonder (1996), a política salarial não pode estar vinculada à 
duração do trabalho, já que este está em franca diminuição.  

• Estratégias empresariais podem ser de vários tipos (WESTWOOD, 1996). 



• Citação de obra com dois ou três autores:
• Pinson e Jinnett (1996) consideram que no conceito de planejamento,

têm-se pelo menos três fatores críticos que poderiam ser destacados.

• “[...] é evidente que há maior concentração de lançamentos entre os
produtos com menos do que os com maior grau de inovação” (BOOZ-
ALLEN; HAMILTON, 1982, p.63).

• Citação de obra com mais de três autores:
• Aron et al. (1995, p.51) argumentam que a economia, mesmo numa

sociedade primitiva, comporta a produção, a circulação dos bens e o
consumo.



Classificação
Quanto à forma, as citações podem ser classificadas
em:

• Citação direta 
• Quando transcrevem literalmente trecho da obra do autor consultado. 
• A citação direta segue as normas abaixo: 
• a) Citação de até três linhas: são inseridas no texto. Devem ser colocadas 

entre aspas duplas. 
• Ex: “Para obter-se conhecimento, é preciso distinguir entre pensamento e 

realidade” (SOROS, 2001, p. 30). 



• Citação com mais de três linhas: deve ser destacadas, com recuo de 4 cm, 
alinhamento a , letra em tamanho 10, espaço entre linhas simples e sem 
aspas. 

• Exemplo 1: 
• Sobre mercado financeiro, Fortuna (1996, p. 15) considera: 

•O mercado financeiro permite que um agente econômico qualquer, sem
perspectivas de aplicação, em algum empreendimento próprio, da poupança que é
capaz de gerar, seja colocado em contato com outro, cujas perspectivas de
investimento superam as respectivas disponibilidades de poupança.

•A diferença entre conhecimento científico e as demais formas de conhecimento é a
maneira como se procede a sua obtenção. A característica principal da ciência ante
outras formas de conhecimento é a reflexão e a construção de um campo
metodicamente ordenado de conhecimento (DENCKER, 2003, p. 23).



• Citação livre, indireta ou paráfrase
• São sínteses pessoais, em escrita diferente da que consta na obra consultada, que

reproduzem as ideias de outros autores, sendo dispensado o uso de aspas duplas.
Quando o nome do autor é parte integrante do texto, menciona-se a data da
publicação, entre parênteses, logo após o sobrenome do autor.

• Nas citações indiretas, não se usa a indicação das páginas consultadas. Se o
sobrenome do autor estiver entre parênteses, deve ser colocado em letras
maiúsculas.

• Exemplos:
• Conforme Reis (2006), a pesquisa permite ao pesquisador, quando da busca

organizada e sistemática de respostas para problemas reais, a modificação de
realidades teóricas e empíricas por ele estudadas.

• Existe uma ponte entre a Sociologia e a Administração (BERNARDES;
MARCONDES, 2003).



• Citação de citação 

• É utilizada quando não se pode consultar o documento original, sendo feita a 
reprodução da informação já citada por outro autor. 

• No texto, deve ser citado o sobrenome do autor do documento não consultado, 
seguido da expressão „apud‟, ou „citado por‟. 

• Na lista de referências bibliográficas, incluir o documento efetivamente 
consultado. 



• De acordo com Guimarães (2003, p.62), “este tipo de citação deve ser
evitado ao máximo, uma vez que a obra original não foi consultada pelo
autor e sempre há o risco de má interpretação ou de incorreções”.

• Exemplo 1:
• Segundo Demo (1993 apud REIS, 2006, p.33), “pesquisar é a atitude de

aprender a aprender, e como tal faz parte do processo educativo e
emancipativo”.

• No exemplo acima, Demo foi citado por Reis, dessa forma não se teve
acesso ao original de Demo, mas à obra de Reis, cujos dados (da obra de
Reis) devem ser inseridos nas referências no final do trabalho.



Alterações na Citação 

• Supressões
• As supressões nas citações podem ocorrer no início, na parte

intermediária ou final do texto citado e, para indicá-las, usam-se
reticências entre colchetes: [...]

• Exemplo:
• “[...] os dados do documento original devem ser sempre mencionados [...]

enquanto que os dados da obra consultada serão colocados nas
referências” (GUIMARÃES, 2003, p.62).



Citação de texto traduzido 

• Quando a citação contiver texto traduzido pelo autor, deve-se incluir, após 
a chamada da citação, a expressão „tradução nossa‟ entre parênteses. 

• Exemplo: 
• “A cidade perdida dos incas, guarda segredos sobre sua construção [...]. 

Os arqueólogos tentam desvelar seus enigmas” (CALLAO, 1997, 
tradução nossa). 



Citação de diversos documentos de um 
mesmo autor publicados no mesmo ano 

• No caso de citação de diversos documentos de um mesmo autor,
editados no mesmo ano, acrescentar a letra minúscula após o ano de
publicação, em ordem alfabética, sem espacejamento, conforme a lista de
referências.

• Exemplo:
• Segundo Kotler (1985a, p. 48)
• (KOTLER, 1985b, p. 35)



• Citações com coincidência de sobrenomes de autores:

• Quando houver coincidência de sobrenomes de autores,
acrescentam-se as iniciais de seus prenomes.

• Se mesmo assim existir coincidência, colocam-se os prenomes por
extenso.

• Exemplos:
• (SOUZA, A., 2003) (SOUZA, Maria, 2003)
• (SOUZA, J., 2005) (SOUZA, Marcelo 2003)



Citações indiretas de diversos documentos da 
mesma autoria 

• Quando publicados em anos diferentes e citados simultaneamente, tem suas
datas separadas por vírgula.

• Exemplo:
• A socialização é apreendida continuamente desde a infância e interfere

diretamente no modo de agir das pessoas no trabalho (BERNARDES;
MARCONDES, 1995, 2003).



Citações indiretas de diversos documentos de 
vários autores 

• Quando mencionados simultaneamente, devem ser separados por ponto e
vírgula, em ordem alfabética.

• Exemplo:
• Diferentes estudiosos escrevem sobre a importância de se seguir as regras

ditadas pela Associação Brasileira de Normas Técnicas, na elaboração de
trabalhos científicos (GUIMARÃES, 2003; REIS, 2006; TEIXEIRA, 2012).



ELABORAÇÃO DAS REFERÊNCIAS 
• Referência é a representação dos documentos efetivamente citados no 

trabalho. 
• As referências podem ter uma ordenação alfabética, cronológica e 

sistemática (por assunto). 
• Quanto aos aspectos gráficos, observar: 
• Espaçamento: as referências devem ser digitadas em espaço simples 

entre as linhas, e deve ser inserida 1 linha em branco (1 ENTER) para 
separá-las. 

• Margem: As referências são alinhadas somente à margem esquerda. 







































• 1 INTRODUÇÃO

• 1.1 Delimitação Do Tema

• 1.2 Justificativa Do Tema

• 1.3 Problematização

• 1.4 Hipóteses

• 1.5 Objetivos

• 1.5.1 Geral
• 1.5.2 Específicos



• 2 REFERENCIAL TEÓRICO (ou Marco teórico, ou Referencial Bibliográfico, ou Teorias de
Base, ou Embasamento Teórico, ou Fundamentação Teórica, ou Bases Teóricas ou Revisão
da Literatura).

• Dependendo da nomenclatura adotada pelos autores, constitui-se no levantamento das
publicações relevantes na área de estudo, que serve de base à investigação do trabalho
proposto, que no entender de Guimarães (2003, p. 42):

• não é uma simples transcrição de pequenos textos, mas uma discussão sobre as ideias,
fundamentos, problemas, sugestões dos vários autores pertinentes e selecionados. Além
disso, pode apresentar a (s) teoria (s) que deu (deram) base para o estudo realizado.

• Observação: Nomear os capítulos conforme tema abordado, e não escrever “capitulo 1”.



• 3 METODOLOGIA

• 3.1 TIPO DE PESQUISA
• 3.2 LOCAL DA PESQUISA
• 3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DA DADOS
• 3.4 PROCEDIMENTOS UTILIZADOS NA PESQUISA
• 3.5 FONTE DE INFORMAÇÃO
• 3.6 CRITÉRIO DE INCLUSÃO
• 3.7 CRITÉRIO DE EXCLUSÃO
• 3.8 ANÁLISE DE DADOS
• 3.9 RISCOS E BENEFÍCIOS
• 3.10 ASPECTOS ÉTICOS DA PESQUISA



PESQUISA DE CAMPO E OUTRAS 
• 1 INTRODUÇÃO 
• 2 BASES TEÓRICAS 
• 3 METODOLOGIA (OU MATERIAIS E MÉTODOS) 
• 4 RESULTADOS E DISCUSSÃO OU RESULTADOS ESPERADOS 
• 5 CONSIDERAÇÕES FINAIS 
• - REFERÊNCIAS 
• - APÊNDICES 
• - ANEXOS 



Modelos de documentos 

• TCLE

• TCUD

• TFD
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